
Как отвязать устройство от облака через Hik-Partner Pro



Шаг 1: Пройти аутентификацию аккаунта Hik-Partner Pro
Перейдите на сайт ieu.hik-partner.com, 
выберите регион «Russia»

Заполните необходимую информацию

Создайте аккаунт Hik-Partner ProВыберите тип пользователя

Пройдите аутентификацию аккаунта 
Hik-Partner Pro

......

Аутентификация аккаунта прошла успешно!



Шаг 2: Перейти в раздел «Техническая поддержка»

Нажмите на значок 
Поддержки в приложении

Выберите раздел «Обращение 
в техническую поддержку» 
(Case) Нажмите кнопку «Создать 

обращение» (New Case)

Выберите тему обращения –
Отвязка от облака (Unbind)



Шаг 3: Определить способ отвязки

Способ «LAN Device» следует выбирать, если 
отвязываемое оборудование находится в одной 
локальной сети с вашим телефоном

Способ «Other» применяется в случаях, когда 
оборудование НЕ находится в одной сети с вашим 
телефоном



Шаг 4-1: Оформить тикет в Hik-Partner Pro (LAN-SADP)

Выберите оборудование для 
отвязки от аккаунта

Заполните необходимую информацию
S/N + QR-код автоматически определяются в 
рамках LAN

Тикет оформлен успешно!



Шаг 4-2: Оформить тикет в Hik-Partner Pro (Other)

Заполните необходимую информацию Тикет оформлен успешно!

Как получить QR-код для отвязки:
Вариант 1:
Отсканировать QR-код из SADP

Вариант 2: 
Экспортировать из SADP XML-файл и открыть его в 
формате .TXT, затем скопировать код в Hik-Partner Pro



Шаг 5: Отследить статус тикета в Hik-Partner Pro

Статус обращения можно 
проверить в «Case Detail»

После решения вопроса, можно оценить 
обслуживание и закрыть заявку



По каким причинам отвязка не может 
быть выполнена

1. Заполненный SN не совпадает с загруженным в Hik-
Partner Pro стикером оборудования 

2. Заполненный SN не совпадает с загруженным в Hik-
Partner Pro QR-кодом

3. Оборудование не было привязано к какому-либо 
аккаунту 

4. Товар не был приобретен через ООО «Хиквижн» и не 
предназначен для рынка РФ


